
 بسمه تعالی 

 1 ضمیمه                                                                                     فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13022554101: شناسه خدمت -2 ی تحت نظارت دامپزشک یصادرات کالاها یبهداشت یصدور گواه :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره کل دامپزشکی استان   تگاه اجرایی: نام دس 

 سازمان دامپزشکی کشور نام دستگاه مادر:
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 مکمل دامی،  های نهاده و خوراک  دامپزشکی،   تجهيزات و بيولوژیک مواد دارو،  دامی،  های  فرآورده دام،  صادرات بهداشتی گواهی صدور شرح خدمت
 ون بعهده سازمان دامپزشکی کشور می باشد. بر اساس قان دام خوراک های افزودنی و

   (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت  
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

نوع ( G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبين
 

  فرآورده دام،  صادراتاشخاص حقيقی و حقوقی متقاضی  -

 .... و دامی های

 مصرف کنندگان فراورده های دامی  -

 تصدی گری      حاکميتی     ماهيت خدمت 

 روستایی     شهری      استانی      منطقه ای      ملی      سطح خدمت

 مالکيت ثبت     تامين اجتماعی      کسب و کار     ماليات    سلامت    آموزش     تولد       رویداد مرتبط با: 

 سایر    وفات   ها مدارک و گواهينامه    بازنشستگی    ج ازدوا    بيمه     تاسيسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص       فرارسيدن زمانی مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 سایر:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 ه قرنطينه در سامانصدور مجوز  یتقاضا شدهليتکمفرم  (1
 شرکت  نيمؤسس و رعامل یمدمتقاضی/  یکارت مل ریتصو (2
  هيمواد اول ،ی کيصادرات دام زنده و مواد ژنت تيثبت شرکت )با حوزه فعال هیدیيتأتصویر اساسنامه و   (3

 )برای متقاضيان حقوقی(( یدام یهافراورده( و خوراک آماده دام، هانهاده)

 )برای متقاضيان حقوقی(  یمشرکت در روزنامه رس راتييتغ نیآخر یآگه  (4

 )برای متقاضيان حقوقی( شرکت یشناسه مل (5

 کارت بازرگانی به نام متقاضی   (6

از  شدهیمعرفمرکز  ای( یواحد )ها یبرا کشور( یاز سازمان دامپزشک  اخذشده) یصادرات پروانه تصویر (7
 ، حسب نوع کالایصادرات کالایمنبع  عنوانبه سوی متقاضی 

   شدهیمعرف صادرکننده برای دکتر دامپزشک پروانه مسئول فنی شرکت (8
 حسب نوع کالا ،یمنبع اقلام صادرات دکنندهيمرکز تول ای( یواحد )ها یبرداربهره پروانه  (9

  ی )از سازمان دامپزشک یمنبع اقلام صادرات دکنندهيمرکز تول ای( یواحد )ها یبرا  یصادرات پروانه (10
 کشور(، حسب نوع کالا 

 صادرات، حسب نوع کالا یبرا موردتقاضا یکالا ديپروانه ساخت/ تول  (11

 و آیين نامه های اجرایی مرتبط  1350قانون سازمان دامپزشکی کشورمصوب  بالادستی قوانين و مقررات 
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ت 
ت خدم

جزیيا
 

 خدمت گيرندگان در:       ماه        فصل          سال  5000                   آمار تعداد خدمت گيرندگان
 حداکثر هفت روز کاری خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای هميشه                         تواتر 

 - تعداد بار مراجعه حضوری 

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الکترونيک  )های( بانکی  شماره حساب مبلغ)مبالغ( 

ها( و خوراک آماده )نهاده هيمواد اول  ،یکي برحسب نوع دام زنده و مواد ژنت
موجود در محموله   یو مقدار/ تعداد کالا یصادرات یدام یهادام، فراورده

  مصوبه دولت درخصوص تعرفه ها به شماره. متفاوت است
  28/1/1391 ن مورخ47798ت/11981
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نحوه   

دستر

ی  
به  س

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن  تخدم
      e.ivo.ir                 

    

   

   



 e.ivo.ir       نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن: 

 نه ارتباطی خدمت رسا نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونيکی      
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ذکرنحوه دسترسی( سایر)با     

ت  غيرالکترونيکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکی     
 

 تی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(اینترن    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 اتر پيشخوان عناوین مشابه دف   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  غيرالکترونيکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله توليد خدم

 

)فرایند دا
خل دستگاه یا 

ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونيکی     
 

 ( ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر )باذکرنحوه دسترسی( پست الکترونيک                               

 غيرالکترونيکی     

ت 
ضرور

ذکر 

مراجع
ی ه 

ضور
ح

 بازدید و نمونه برداری در صورت نياز 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکی     
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 م کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس                پيا    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  غيرالکترونيکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 سب نبود زیرساخت ارتباطی منا   
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

سایر
 

سامانه
  

ها  

لاعاتی( 
ی اط

)بانکها
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های دیگر  

 
 

استعلام   استعلام الکترونيکی 
غير 

 الکترونيکی 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

     ( trace.ivo.ir)  دام شناسایی و ردیابی سامانه

  دام،طیور،آبزیان های  بیماری  مراقبت و پایش  سامانه

(gis.ivo.ir )  
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
  

ی دیگر
دستگاهها

 
نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزینه(

  غيرالکترونيکی استعلام  اگر يکی استعلام الکترون
ط  : است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 ستاد مبارزه باقاچاق کالاوارز  -
 گمرک جمهوری اسلامی ایران-

 وزارت صنعت و معدن -

Kava.ir   نام   –شماره و تاریخ پرفرما
  –صادر کننده یا وارد کننده 

 تصویر مجوز 

 دستگاه        
 کننده   مراجعه    
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ت 
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 در سامانه قرنطينه مجوز یفرم تقاضا ليتکم (1
  یمتقاض تیاحراز هو (2
 کشور مقصد  یدولت یمرجع دامپزشک ازنظر یمتقاض درخواستمورد  یصادرات کالا مجاز بودن (3
 کشوربازار  ميتنظستاد  صورت لزوم، موافقت و در کشور یجار نيقوان بر اساس یمتقاض درخواستمورد  یمجاز بودن صادرات کالا (4

مقصکد/ کشکور  یدولتک یدامپزشکک صلاحیمرجع ذبهداشتی با الزامات  صادراتی محموله از اخذشده یهانمونه یشگاهیآزما  جیانطباق نتا (5
و نيکز کشور  یپزشکالزامات سازمان دام یا وکشور مقصد(  یدولت  یمرجع دامپزشک)در صورت اعلام    اقتصادی مربوط  –اتحادیه گمرکی  
)سازمان جهانی بهداشت دام، سازمان خواروبار جهکانی، ککدکم مکواد غکذایی( در خصکوص صکادرات  ربطیذ یالمللنيبالزامات مراجع  

 موردنظرکالای  

 مرجکع)بسکته بکه الزامکات بهداشکتی  تحت نظارت سازمان دامپزشکی کشور به مدت لازم نهيقرنط در مورد صادرات حيوانات: طی دوره (6
 روز( 21کشور مقصد، حداقل  یدولت یدامپزشک صلاحیذ

 مسئول فنی شرکت )با پروانه معتبر( دارا بودن (7

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 :فرم کننده تکميل خانوادگی نام و نام
 اميرحسين شه پناهی

 :تلفن
09364331009 

 :الکترونيک پست

nosazi@ivo.ir 

 : مربوط واحد

 عات، ارتباطات و تحول اداریدفتر فناوری اطلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                     

 
                                                                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 شروع

  است به همراه مدارک مورد نياز از طریق شبکه یکپارچه سازمان جهت صدوردرخو  ثبت
 مجوز صادرات  

 کننده : متقاضیاقدام 

 

 کارشناس 
 بررسی مدارک از نظر کفایت و صحت بر اساس الزامات کشور مقصد 

 کننده : کارشناس قرنطینه استان  اقدام

 

 آیا نتایج  مطلوب می باشد؟ 

 اعلام موافقت به متقاضی و در خواست جهت پرداخت تعرفه از طریق سایت 

 استان  کننده : کارشناس قرنطینه اقدام

 

 اقدامات بهداشتی مطابق نظر کارشناس 

 کننده : متقاضی اقدام

 پایان

 استانداردهای ملی  الزامات کشور مقصد 

 

 تعرفه

بق الزامات کشور مقصد و ارسال گزارش به بازدید و نمونه برداری از محموله آماده صادرات مطا
 مدیریت و ارسال نمونه به آزمایشگاه معتبر 

 کننده : کارشناس مقیم استاناقدام

 بررسی گزارش و نتيجه آزمایشگاه  

 کننده : کارشناس قرنطینه استان  اقدام

 
 مشروط

 بله 

 جوز و اعلام به متقاضی  عدم صدور م خیر

 کننده : کارشناس قرنطینه استان  اقدام

 

 های معتبر ليست آزمایشگاه

 دریافت اصل مدارک از متقاضی و مطابقت آن با سایت

 کننده : کارشناس مسئول  اقدام

 
 آیا مدارک مطابقت دارد؟ 

 بله 

 اعلام به متقاضی جهت رفع مغایرت  خیر

 کننده : کارشناس مسئول  اقدام

 
 یتاز طریق سا پم از اعلام وصول پرداخت تعرفه از مالی گواهیصدور 

 کننده : کارشناس قرنطینه استان  اقدام

 
 صادرات و تحویل مجوز به متقاضی   گواهیاخذ تایيد و امضا 

 کننده : کارشناس قرنطینه استان  اقدام

 
صادرات و ميزان صادرات و متوسط زمان انجام صدور مجوز   گواهیگزارش عملکرد ساليانه صدور 

 صادرات 

 ستان کننده : کارشناس قرنطینه ااقدام

 

 

 

 پایان



 فرم شماره یک     لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                                                                       

 نيزتکميل شود   2است، فرم شماره   با دیگر دستگاه ها و نيازمند تبادل داده با آنها  اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک*

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز 

 

 

 نوع مجوز 

 

 

 مستندات قانونی  

)مصوبه، بخشنامه،  

 آیین نامه( 

 

 

 مدارک مورد نیاز 
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه  

 )ریال( 

 

 

 متقاضی مجوز 

 

 

فرآیند  

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع  

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی  

 فرآیند مجوز  
 )روز/ ساعت( 

وز 
ج

د م
آین

فر
 

ت 
حا

ضی
تو

 

 
    

ی 
یق

حق
ی  

وق
حق

 

ی 
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

  * 
ک

تر
ش

م
ی  

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 

 صادرات بهداشتی  گواهی

ور 
صد

 

  7 ماده

قانونسازماندامپزشکیکشورم 

آیین نامه  -1350 صوب

 های اجرایی مرتبط 

درخواست،پرفرما،مدار 

ک الزامات بهداشتی 

 گواهی بهداشتی 

6 

 ماه

 واردات، 

 صادرات، 

 ترانزیت   

 طبق تعرفه 

 

 

* 

* 

* 

* 

 

* 

* 

* 

  
 روز کاری  7

 روز  1

 روز  3

* 

* 

* 
  

2 

ید 
مد

ت
 

قانون سازمان    7 ماده

دامپزشکی کشور  

آیین  -1350 مصوب

 نامه های اجرایی مرتبط 

مدارک دال بر ورود  

محموله به گمرک  

قبل از تاریخ انقضا 

 پروانه 

یک 

  مرتبه
6 

 ماه

 واردات

 فاقد هزینه 
 

 

* 

 

 

 

 

 

* 

 

 

 

 روز  3  

  

*  

ص 3
ا

ح
لا

 

قانون سازمان    7 ماده

دامپزشکی کشور  

آیین  -1350 مصوب

 نامه های اجرایی مرتبط 

مدارک معتبر،  

پرفرما، درخواست  

 شرکت 

اعتبار 

 مجوز 

 واردات، 

 صادرات، 

 ترانزیت   

 فاقد هزینه  

 

* 

 

 

* 

* 

* 

 

 

* 

* 

* 

 

 روز  3  

 

* 

 

 

غو 4
ل

 

قانون سازمان    7 ماده

دامپزشکی کشور  

آیین  -1350 مصوب

 های اجرایی مرتبط نامه 
  درخواست شرکت 

 واردات، 

 صادرات، 

 ترانزیت   

 فاقد هزینه 

 

* 

 

 

* 

* 

* 

 

 

* 

* 

* 

 

 روز  1  

 

* 

 

 


