
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 10321232131: شناسه خدمت -2 دام های بیماری غیرفعال و فعال مراقبت و پایش گزارش اعلام :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 سازمان دامپزشکی کشور  دستگاه اجرایی: نام 

 وزارت جهاد کشاورزی نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 دام های بيماری غيرفعال و فعال مراقبت و پایش شرح خدمت

  (G C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
  (G B) خدمت به کسب و کار    

ن (G G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
وع

 
مخاطبين

 

 های صنعتی، روستایی، عشایر صاحبان دامداری  

 تصدی گری     حاکميتی     ماهيت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکيتثبت     تامين اجتماعی     کسب و کار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهينامه    بازنشستگی    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسيدن زمانی مشخص    تقاضای گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخيص دستگاه    

برای انجام  مدارک لازم
 خدمت

 دستورالعمل های فنی بهداشتی سازمان دامپزشکی کشور

 و آیين نامه های اجرایی مرتبط 1331قانون سازمان دامپزشکی کشورمصوب  بالادستیقوانين و مقررات 
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ت
ت خدم

جزیيا
 

 ه        فصل          سالخدمت گيرندگان در:       ما  31111111                    آمار تعداد خدمت گيرندگان
 روز 31 خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 بار در:       ماه        فصل          سال  یک                        یکبار برای هميشه                        تواتر

 1 تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الکترونيک شماره حساب )های( بانکی )مبالغ(مبلغ

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن

Gis.ivo.ir 
 www.ivo.ir ز آن:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی ا

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونيکی     

 
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 تماس                پيام کوتاهتلفن گویا یا مرکز     
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

  

  



در مرحله
 

ت
ت خدم

درخواس
 

 الکترونيکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد واگذاری 
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونيکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 ترسی(سایر )باذکرنحوه دسپست الکترونيک                              

 غيرالکترونيکی    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

 بازدید و نمونه برداری 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 ا مرکز تماس                پيام کوتاهتلفن گویا ی    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 رکجهت احراز اصالت مد   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فيلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونيکی
غير 

 الکترونيکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

د
سته

ی 
ا

(
B

atch
) 

     (trace.ivo.ir)  دام شناسایی و ردیابی سامانه
     (d.ivo.irسامانه تشخيص و درمان )
     (e.ivo.irسامانه یکپارچه قرنطينه )
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فيلدهای 
 موردتبادل

 مبلغ
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غيرالکترونيکی استعلام اگر استعلام الکترونيکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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ی 
تعناوین فرایندها

خدم
 

     

 دریافت گزارش بيماری از دامدار یا دامپزشکی بخش غير دولتی/برابر برنامه -1

 بازدید و نمونه برداری -2

 آزمایش نمونه ها -3

 ثبت داده ها در سامانه -4

 تجزیه و تحليل اطلاعات ، تدوین گزارش، اتخاذ تصميم -3



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11

 :مربوط واحد :الکترونيک پست :تلفن :فرم کننده تکميل خانوادگی نام و نام

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                    

 
 

                                                                              
 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 شروع

های دامی نویس برنامه و دستورالعمل اجرایی بررسی و مبارزه با بيماریمطالعه، تدوین و ارائه پيش

                              می های دامبارزه با بيماریبررسی های فنی توسط کارشناسان مربوطه و گروه

 یهای دامبیماری مدیریتو بهداشت دفتر اقدام کننده:  

کارشناسی جهت  هایو گروه هانتونویس ارائه شده توسط دفتر در کار گروه مشترک معابررسی پيش

                                                                          بندی و ارائه به مدیر کل دفترجمع

 یبیماریهای دام مدیریتو  بهداشتدفتر اقدام کننده:  

فنی مربوطه و دریافت نظرات  -ارجاع و ارائه برنامه بررسی و مبارزه با بيماریهای دامی در کميته علمی

                                                                                        ایکارشناسی و مشاوره

 یبیماریهای دام مدیریتو  بهداشتدفتر اقدام کننده:  

 
 فنی دفتر -بررسی و مبارزه با بيماریهای دامی در کميته علمی -ها و سياستهای احراییتعيين اولویت

 یبیماریهای دام مدیریتو  بهداشتدفتر اقدام کننده:  

ریزی جهت اجرای آن در سطح واحدهای شهرستان و برنامه ها از سوی شبکه دامپزشکیدریافت دستورالعمل

                                                                                          اپيدميولوژیک تحت پوشش شهرستان

 شبکه دامپزشکی شهرستان  اقدام کننده:

-اجرایی به ادارات کل دامپزشکی استانها جهت برنامه تأیيد معاونت بهداشتی و پيشگيری و ابلاغ دستورالعمل

                                                                                                               ریزی و اجرا

 اقدام کننده: معاونت بهداشتی و پیشگیری

 کل دفتر به معاونت بهداشتی و پيشگيری ررنامه توسط مدیبندی دستورالعمل فنی اجرایی بارجاع و ارائه جمع

 اقدام کننده:  مدیر کل دفتر

 جدول اولویتها

ریزی لازم توسط اداره کل دامپزشکی استان جهت اجرای برنامه و دستورالعمل و ابلاغ آن به شبکه برنامه

                                                                                                     دامپزشکی شهرستان

 دستورالعمل اقدام کننده:  اداره کل دامپزشکی استان
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 ابلاغ برنامه اجرایی به گروههای عملياتی مبارزه با بيماری دامی در سطح شبکه دامپزشکی

 اقدام کننده: شبکه دامپزشکی شهرستان

رای دستورالعملها و ارزیابی عملکرد شبکه دامپزشکی آوری گزارشات، نظارت بر حسن اجگرد

                                                        شهرستان توسط اداره کل دامپزشکی استان

 اقدام کننده: شبکه دامپزشکی شهرستان

 های دامیبندی و ارسال گزارشات استان به دفتر بررسی، مبارزه و مراقبت بيماریجمع

 دام کننده:  اداره کل دامپزشکی استاناق

بر حسن اجرای دستورالعملها و ارزیابی عملکرد ادارات کل عاليه بررسی گزارشات، نظارت 

                         دامپزشکی استان توسط دفتر بررسی، مبارزه و مراقبت بيماریهای دامی

 بیماریهای دامی مدیریت و بهداشتاقدام کننده:  دفتر 

ها و تفسير اطلاعات و ارائه گزارش توسط دفتر بررسی، مبارزه بندی و آناليز دادهردآوری، طبقهگ

                                                                            و مراقبت بيماریهای دامی

 بیماریهای دامیو مدیریت  بهداشتاقدام کننده:  دفتر 

 

                                گزارش عمليات به اداره کل دامپزشکی استان بندی و ارسالجمع

 اقدام کننده:  شبکه دامپزشکی شهرستان

 نظارت بر حسن اجرای عمليات و ارزیابی عملکرد توسط مسئول شبکه دامپزشکی شهرستان

 اقدام کننده: اکیپ

 تحليل گزارش

 ارزیابی عملکرد استان

ارزیابی عملکرد 

 رستانشه

 عمليات گزارش
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                                              ارسال گزارش عمليات به شبکه دامپزشکی شهرستان

 اقدام کننده: اکیپ

                                        توجيه کارکنان و اجرای عمليات توسط گروههای عملياتی

  شهرستان اقدام کننده:  شبکه دامپزشکی

 پایان

                                                      ارسال نتيجه تحليل گزارش به رئيس سازمان

 بیماریهای دامی بهداشت و مدیریتاقدام کننده:   مدیر کل دفتر 


