
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 فلزات ، سموم هورمون، دارو، باقیمانده پایش گزارش اعلام :عنوان خدمت -1

 دامی امخ های فرآورده و ها نهاده در شیمیایی مواد سایر و سنگین
 11121212111 :شناسه خدمت -2
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 سازمان دامپزشکی کشور  نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزی  نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 دامی های فرآورده و ها نهاده در شيميایی مواد سایر و سنگين فلزات سموم هورمون، دارو، های باقيمانده پایش شرح خدمت

  (G C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
  (G B) خدمت به کسب و کار    

نوع (G G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبين
 

 دامی های مصرف کنندگان فرآورده  

 تصدی گری     حاکميتی     ماهيت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکيتثبت     تامين اجتماعی     کسب و کار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهينامه    بازنشستگی    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسيدن زمانی مشخص    دمت    تقاضای گيرنده خ     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخيص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 دستورالعمل های فنی بهداشتی سازمان دامپزشکی کشور

 مرتبط و آیين نامه های اجرایی 1331قانون سازمان دامپزشکی کشورمصوب  بالادستیقوانين و مقررات 
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ت
ت خدم

جزیيا
 

 . . .  خدمت گيرندگان در:       ماه        فصل          سال                    آمار تعداد خدمت گيرندگان
  خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 فصل          سال        بار در:       ماه  یک                         یکبار برای هميشه                        تواتر

  تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الکترونيک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 ن همه یا بخشی از آنآدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بود

Gis.ivo.ir 
 www.ivo.ir نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونيکی     

 
 )برنامه کاربردی( اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 بود زیرساخت ارتباطی مناسبن   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 هت احراز اصالت مدرکج   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونيکی    
 

 (ERP نند اینترانت داخلی دستگاه یااینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )ما    
 سایر )باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونيک                              

 غيرالکترونيکی    
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

 و نمونه برداری بازدید فنی 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 شابه دفاتر پيشخوانعناوین م   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سای
 ر

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 فيلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونيکی
غير 

 الکترونيکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     (trace.ivo.ir)  دام شناسایی و ردیابی سامانه
     (gis.ivo.ir) ندام،طيور،آبزیا بيماریهای مراقبت و پایش سامانه

     (d.ivo.irسامانه تشخيص و درمان )
     (e.ivo.irسامانه یکپارچه قرنطينه )
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فيلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غيرالکترونيکی ستعلاما اگر استعلام الکترونيکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 

ی 
فرایندها

ت
خدم

 

     

 دریافت گزارشهای موردی یا براساس برنامه -1

 بازدید و نمونه برداری -2

 آزمایش نمونه ها -3



 تجزیه و تحليل منابع -4

 تصميم و اقدام اصلاحی اتخاذ -3

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11

 :مربوط واحد :الکترونيک پست :تلفن :فرم کننده تکميل خانوادگی نام و نام

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 شروع

 با توجه به منابع سال قبل (NRP) گروه محصول( و ارائه به کارگروه تدوین) ( برای هر فرآوردهNRP) تهيه پيش نویس برنامه

 كننده: گروه مربوطهاقدام

بررسی  پيش نویس و رفع اشکالات در صورت وجود پس از تأیيد آن و ارجاع به رئيس سازمان جهت 
                                  هاارت و سایر دفاتر ستادی مرتبط  و استانابلاغ به مرکز تشخيص دفتر نظ

 (NPR)كننده: كار گروه تدوین و اجرای اقدام

 

تشکيل جلسه هماهنگی اجرای برنامه با حضور معاونين و مدیران کل دفاتر مربوطه به منظور تعيين 
                                                                                           زمان و نحوه اجرای طرح

 كننده: رئیس سازماناقدام

 

                                                                         اعلام زمان اجرای طرح برنامه به استانها

 هاكننده: استاناقدام

                      های تعيين شدهها بر اساس برنامه زمانبندی و آزمایشگاهبرداری و ارسال نمونهانجام نمونه

 استانكننده: اقدام

                                   انجام آزمایشات و ارسال نتایج به دفتر نظارت بر بهداشت عمومی

 هاآزمایشگاهكننده: اقدام

                                      ارائه به کارگروهبندی آنها و تحليل آن و بررسی نتایج  و جمع

 كننده: دفتر نظارتاقدام

 بررسی نتایج  و ارائه راهکارها بر اساس نتایج حاصل و بازنگری در برنامه سال آینده در صورت نياز و ارجاع به رئيس سازمان

 (NPR)تدوین و اجرای كننده: كار گروه اقدام

1 



 

 

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

          هاهت اجرا و انجام اقدام مناسب به دفاتر مربوطه در سازمان و استانابلاغ راهکارها ج

 رئیس سازمانكننده: اقدام

1 

 تهيه گزارش انجام راهکارها و اقدامات انجام شده و ارسال به دفاتر نظارت پس از تجزیه و تحليل

 دفاتر مربوطهكننده: اقدام

                       ها و ارائه گزارش به رئيس سازمانبررسی نتایج اجرای راهکارها و تحليل آن

 دفتر نظارتكننده: اقدام

 پایان


