
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 نهاده و خوراک دامی، خام های فرآورده و زنده دام سازی معدوم :عنوان خدمت -1

 دامی های بیماری های کانون در دامی های
 11211120117: متشناسه خد -2
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 سازمان دامپزشکی کشور  نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهاد کشاورزی  نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 دامی های بیماری های کانون در دامی های نهاده و خوراک دامی، خام های فرآورده و زنده دام سازی معدوم شرح خدمت

  (G C) دمت به شهروندانخ     نوع خدمت 
  (G B) خدمت به کسب و کار    

نوع (G G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبین
 

 های صنعتی، روستایی، عشایر صاحبان دامداری  

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      رارسیدن زمانی مشخصف    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 دستورالعمل های فنی بهداشتی سازمان دامپزشکی کشور

 و آیین نامه های اجرایی مرتبط 1331قانون سازمان دامپزشکی کشورمصوب  بالادستیقوانین و مقررات 
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جز
ت

ت خدم
ییا

 

 خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل          سال  3111111                    آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 سال         بار در:       ماه        فصل   یک                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 ی از آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش

Gis.ivo.ir 
 www.ivo.ir نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 بردی(اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کار    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 ارتباطی مناسبنبود زیرساخت    
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

  

  



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 ویا یا مرکز تماس                پیام کوتاهتلفن گ    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 لت مدرکجهت احراز اصا   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر )باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                              

 غیرالکترونیکی    
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

 بازدید و نمونه برداری 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 ترونیکیالک    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتب
اط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     (trace.ivo.ir)  دام شناسایی و ردیابی سامانه
     (d.ivo.irسامانه تشخیص و درمان )
     (e.ivo.irسامانه یکپارچه قرنطینه )
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch

) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
 

     

 دریافت گزارش بیماری از دامدار یا دامپزشکی بخش غیر دولتی/برابر برنامه -1

 بازدید و نمونه برداری -2

 آزمایش نمونه ها -3

 ثبت داده ها در سامانه -4

 ن گزارش، اتخاذ تصمیمتجزیه و تحلیل اطلاعات ، تدوی -3



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11

 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 
 

 

مشخصات  انجام ثبت ها ومراجعه به دامداری

                              ماه یکبار3 هر و تست

 اداره کلکارشناس اقدام کننده: 

 و ثبت نتایج روز 3 پس از تستبررسی نتیجه 

 اداره کلم کننده: کارشناس اقدا

آیا دام آلوده 

 است ؟

 های فنیدستورالعمل 

  تائیدیهتهیه گزارش سلامت دام و صدور 

 اقدام کننده: کارشناس اداره کل

 پایان

آیا گوشت دام قابل 

 ؟استفاده است

 بله

خ

 یر

نظارت بر معدوم سازی و تهیه گزارش و 
                         ارسال به اداره کل

 اداره کلاقدام کننده: کارشناس 

 

 خیر

      شناسایی دام آلوده با استفاده از علامت دائمی

  اداره کلاقدام کننده: کارشناس 

 بله

 ارسال لاشه به کارخانه صنعتی و اخذ گواهی وصول

 : کارشناس سلاقدام کننده

 تعیین غرامت و پرداخت غرامت مطابق فرآیند امورمالی

 دستور العمل تعیین  غرامت  اقدام کننده: اداره کل استان

 نامه کتبی

 شروع

عفونی و اعلام به دامدار جهت اعلام اخطارهای قانونی و بهداشتی و ضد
                و رونوشت به کشتارگاه  و اداره کل استانارسال دام به کشتارگاه 

 اقدام کننده: کارشناس اداره کل

 

 

ه و ارسال بیانه و تحلیل میزان دام آلوده تهیه گزارش عملکرد سال
                                                                  مدیر کل

 گزارش عملکرد اقدام کننده: دفتر بررسی ، مراقبت و مبارزه با بیماری های دامی

 سالیانه

 پایان

 کشتار دام در تاریخ تعیین شده با حضور نماینده اداره کل و دامدار 

 اقدام کننده: کشتارگاه


