
 بسمه تعالی 

 1 ضمیمه                                                                                     فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13022554102: شناسه خدمت -2 دامپزشکی  نظارت  تحت کالاهای  ترخیص بهداشتی گواهی صدور :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره کل دامپزشکی استان   گاه اجرایی: نام دست 

 سازمان دامپزشکی کشور   نام دستگاه مادر:
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 مکمل دامی،  های نهاده و خوراک  دامپزشکی،   تجهیزات و بیولوژیک مواد دارو،  دامی،  های فرآورده دام،  ترخیص بهداشتی گواهی صدور شرح خدمت
 ن به عهده سازمان دامپزشکی کشور می باشد. بر اساس قانو دام خوراک های افزودنی و

   (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت  
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

نوع ( G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبین
 

  فرآورده دام،  ترخیصاشخاص حقیقی و حقوقی متقاضی  -

 .... و دامی های

 مصرف کنندگان فراورده های دامی  -

 تصدی گری      حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری      استانی      منطقه ای      ملی      سطح خدمت

 مالکیت ثبت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات    سلامت    آموزش     تولد       رویداد مرتبط با: 

 سایر    وفات   ها مدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ج ازدوا    بیمه     تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص     تقاضای گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 سایر:  ...       تشخیص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

مواد  ک،یولوژیمواد ب ،یدامپزشک یداروها در مورد)( IVCکد  یثبت )دارا یگواهتصویر  (1
  ییمکمل غذا ،یدر امور دامپزشک یابزار و مواد مصرف زات،یو تجه  ی، سموم دامپزشککنندهی ضدعفون

   (متراکم ییدام، مواد غذا

 گمرک تصویر اظهارنامه ورود کالا به (2
 ونقل حمل توسط مؤسسه  هاآنشده  قیتصد ریتصو  ای راه نامه ایبارنامه  (3
 صادره شده از سوی فروشنده به نام واردکننده )خریدار(  کالا (Invoice)  فروش رفاکتو (4
 موجود در محموله  یکالا( packing list) یفن مشخصات (5

 مبدأکشور ی توسط اتاق بازرگانصادره از سوی  (certificate of originکالا ) مبدأ یگواه (6
 کالا(  دکنندهیتول /سازنده)

 ی )در صورت نیاز، برحسب نوع کالا(اتوارد یبچ ها هیکل زیبرگ آنال (7
  هی، مواد اول  یکیو مواد ژنت دام زندهدر مورد  صرفاً)  (Health certificate) ی بهداشت یگواه (8

 ی(دام یهافراورده( و خوراک دام، هانهاده)
گهواهی دود دههی کهالا   (یافلههنشده/    یبندبسته  (هانهاده)  هیمواد اولگواهی ضدعفونی وسیله حمل ) (9

 ( یافلهنشده/  یبندبسته  (هانهاده) هیاد اولمو)

 به نام متقاضی کشور( یسازمان دامپزشک ی)صادره از سو موردنظر  یمجوز ورود )معتبر( کالا (10

 و آیین نامه های اجرایی مرتبط  1350قانون سازمان دامپزشکی کشورمصوب  بالادستی قوانین و مقررات 
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ت 
ت خدم

جزییا
 

 خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل          سال  5000                   گانآمار تعداد خدمت گیرند
 حداکثر هفت روز کاری خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                         تواتر 

 - تعداد بار مراجعه حضوری 

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گیرندگان 

 پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب )های( بانکی  مبلغ)مبالغ( 

ها( و خوراک آماده دام، )نهاده هی مواد اول ، یکیالف. دام زنده و مواد ژنت
  ،یدام یهافراورده

 

 

    

   

   



موردتقاضا و  یحسب نوع کالااست، بر شدهن ییکه تعرفه تع یاقلام یبرا
 مقدار/ تعداد محموله متفاوت است  

 ی دامپزشک یو مواد مصرف زاتیدارو، تجه  ب
 فوب  متی% ق 65/1* 

درآمد قانون بودجه سال  فیرد 1395قانون بودجه  23*تعرفه تبصره 
مصوبه دولت    وریط یهاآماده مصرف و واکسن یدر مورد داروها 1398

  28/1/1391 ن مورخ47798ت/11981   ارهدرخصوص تعرفه ها به شم
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ت 

ی به خدم
نحوه دسترس

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن 
      http://e.ivo.ir- http://d.ivo.ir 

 http://d.ivo.ir- http://e.ivo.ir      آن: نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از 

 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونیکی      
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 ی استان   
 شهرستانی    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی     
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 ن  دفاتر پیشخوا    

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 ستگاه: مراجعه به د 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونیکی     
 

 ( ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر )باذکرنحوه دسترسی(         پست الکترونیک                       

 غیرالکترونیکی     

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی 
ضور

ح
 بازدید کارشناسی 

 و آزمایشنمونه برداری 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی     
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 ارسال پستی             پست الکترونیک                
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      



ت  غیرالکترونیکی     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

سایر
  

سامانه
 

ها 
ی  

لاعاتی( )بانکها
اط

 در
دستگاه 

 فیلدهای موردتبادل  نام سامانه های دیگر  
 
 

استعلام   رونیکی استعلام الکت
غیر 

 الکترونیکی 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

     ( trace.ivo.ir)  دام شناسایی و ردیابی سامانه
     (gis.ivo.ir) دام،طیور،آبزیان های بیماری مراقبت و پایش  سامانه
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
  

ی دیگر
دستگاهها

 

ستگاه  نام سامانه های د نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزینه(

  غیرالکترونیکی استعلام  اگر استعلام الکترونیکی 
ط  : است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 ستاد مبارزه باقاچاق کالاوارز  -
 گمرک جمهوری اسلامی ایران-

 وزارت صنعت و معدن -

Kava.ir نام   –رفرما  شماره و تاریخ پ
  –صادر کننده یا وارد کننده 

 تصویر مجوز 

 دستگاه        
 کننده   مراجعه    
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ت 
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 توسط متقاضی سامانه جامع تجارت   ثبت سفارش در (1

و   یسموم دامپزشک، کنندهی ضدعفونمواد  ک،یولوژیمواد ب ،یدامپزشک یدر مورد داروها)( IVCکد  یثبت )دارا یگواه دارا بودن (2
  (متراکم ییدام، مواد غذا یی مکمل غذا ، یدر امور دامپزشک یابزار و مواد مصرف زات،یتجه 

 گمرک اظهار ورود کالا به (3
 ونقل حملتوسط مؤسسه  هاآن شده  قیتصد ریتصو ای راه نامه ایبارنامه   دارا بودن (4
 ده به نام واردکننده )خریدار( صادره شده از سوی فروشن کالا  (Invoice) فروش فاکتوردارا بودن  (5
 موجود در محموله یکالا( packing list) یفن مشخصاتدارا بودن  (6

 کالا(  دکنندهیتول /سازنده) مبدأکشور ی توسط اتاق بازرگانصادره از سوی  (certificate of originکالا ) مبدأ یگواهدارا بودن  (7
 یاز، برحسب نوع کالا(ی )در صورت نواردات یبچ ها هیکل زیبرگ آنالدارا بودن   (8
( و خوراک دام،  هانهاده) هی، مواد اول یک یو مواد ژنت دام زندهدر مورد  صرفاً) (Health certificate) یبهداشت  یگواهدارا بودن  (9

 ی( دام یهافراورده
گمرک ورودی توسط کارشناس  و احراز آن در بازرسی از محموله در  در زمان اخذ مجوز ورود شدهارائه انطباق محموله با اسناد و مدارک  (10

 اداره کل دامپزشکی استان مربوط 
 Iran) مبهدأکشهور از سهوی مرجهع دامپزشهکی دولتهی شهده  دیتائ IHRمحموله با  از اخذشده یهانمونه یشگاهیآزما جیانطباق نتا (11

health requirement  /)یبهداشت یگواه (certificate Healthمربوط )  

 نشده( یبندبسته (هانهاده) هیمواد اولله حمل )دارا بودن گواهی ضدعفونی وسی (12

 نشده(  یبندبسته (هانهاده) هیمواد اولدارا بودن گواهی دود دهی کالا ) (13

 نوع کالا، برابر ضوابط و مقررات سازمان دامپزشکی کشور برحسببه مدت معینی  کالا مصرفخیتار اعتبار داشتن (14

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 امیرحسین شه پناهی

 :تلفن
09364331009 

 :الکترونیک پست

nosazi@ivo.ir 

 : مربوط واحد

 دفتر فناوری اطلاعات، ارتباطات و تحول اداری

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شروع 

اعلام به متقاضی  جهت تکمیل یا غیر قابل ترخیص بودن محموله و  
 درج در سایت شبکه یکپارچه 

 کننده: کارشناس اداره کل استان  اقدام

 پایان

بهداشتی  ترخیص به همراه مدارک   گواهیدریافت در خواست از متقاضی جهت صدور 

 بارنامه(  -گواهی بهداشتی -مورد نیاز و بررسی آن)مجوز واردات

 کننده: دامپزشکی استان ترخیص کننده  داماق

 باشد؟ مدارک کامل میآیا 

 بله 

 خیر 

 نپایا

 برداریآیا نیاز به نمونه

 باشد؟   می 

اعلام به گمرک مبنی بر غیر قابل ترخیص بودن محموله و  خیر 

 ثبت در شبکه سیستم یکپارچه 

 کننده: دامپزشکی استان  اقدام

 بله 

 برداری و ارسال به آزمایشگاه بازدید و اقدام به نمونه

 کننده: دامپزشکی استان  اقدام

آیا نتایج آزمایش با  

 محموله مطابقت دارد؟ 

 جهت پرداخت تعرفه  ارجاع متقاضی به امور مالی  

 کننده: دامپزشکی استان  اقدام

 

 

 مدارك مورد نیاز

-لیست آزمایشگاه

های معتمد 

 سازمان

 دریافت درانجام بازدید از محموله

 کننده: دامپزشکی استان ترخیص کننده  اقدام

 بله 

 ایش  دریافت نتایج آزم

 کننده: دامپزشکی استان  اقدام

   طینه مبنی براخذتعرفهدریافت تأییدیه پرداختی از متقاضی و اعلام به قرن

 کننده: امور مالی  اقدام

 

 

 دریافت تأییدیه مالی و صدور مجوز ترخیص از طریق شبکه

 کننده: دامپزشکی استان  اقدام

 

 



 ماره یک لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم ش                                                       

 نیزتکمیل شود   2است، فرم شماره   با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها  فرآیند مشترک اگر مراحل مجوز دارای*

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز 

 

 

 نوع مجوز 

 

 

 مستندات قانونی  

)مصوبه، بخشنامه،  

 آیین نامه( 

 

 

 مدارك مورد نیاز 
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه  

 )ریال( 

 

 

 متقاضی مجوز 

 

 

فرآیند  

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع  

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی  

 فرآیند مجوز  
 )روز/ ساعت( 

وز 
ج

د م
آین

فر
 

ت 
حا

ضی
تو

 

 
    

ی 
یق

حق
ی  

وق
حق

 

ی 
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

  * 
ك

تر
ش

م
ی  

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 

 ترخیصبهداشتی  گواهی

ور 
صد

 

  7 ماده

ورم قانونسازماندامپزشکیکش

آیین نامه  -1350 صوب

 های اجرایی مرتبط 

درخواست،پرفرما،مدار 

ك الزامات بهداشتی 

 گواهی بهداشتی 

6 

 ماه

 واردات، 

 صادرات، 

 ترانزیت   

 طبق تعرفه 

 

 

* 

* 

* 

* 

 

* 

* 

* 

  
 روز کاری  7

 روز  1

 روز  3

* 

* 

* 
  

2 

ید 
مد

ت
 

قانون سازمان    7 ماده

دامپزشکی کشور  

آیین  -1350 مصوب

 ی مرتبط نامه های اجرای

مدارك دال بر ورود  

محموله به گمرك  

قبل از تاریخ انقضا 

 پروانه 

یک 

  مرتبه
6 

 ماه

 واردات

 فاقد هزینه 
 

 

* 

 

 

 

 

 

* 

 

 

 

 روز  3  

  

*  

3 

ح
لا

ص
ا

 

قانون سازمان    7 ماده

دامپزشکی کشور  

آیین  -1350 مصوب

 نامه های اجرایی مرتبط 

مدارك معتبر،  

پرفرما، درخواست  

 شرکت 

اعتبار 

 مجوز 

 اردات، و

 صادرات، 

 ترانزیت   

 فاقد هزینه  

 

* 

 

 

* 

* 

* 

 

 

* 

* 

* 

 

 روز  3  

 

* 

 

 

غو 4
ل

 

قانون سازمان    7 ماده

دامپزشکی کشور  

آیین  -1350 مصوب

 نامه های اجرایی مرتبط 
  درخواست شرکت 

 واردات، 

 صادرات، 

 ترانزیت   

 فاقد هزینه 

 

* 

 

 

* 

* 

* 

 

 

* 

* 

* 

 

 روز  1  

 

* 

 

 


